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2021 : Une année charnière 
En 2021, la pandémie nous a encore tenus en haleine, à l'exception d'une 
brève période estivale. La COVID-19 n'a toutefois pas été le seul sujet du 
débat public. En particulier, l'initiative sur les soins infirmiers, menée de 
manière très émotionnelle et soutenue par l'association, a revêtu une 
importance particulière pour l'association. L'acceptation claire de l'initiative a 
montré, de manière évidente, la grande estime dont jouit le personnel 
soignant auprès du peuple. Ce soutien nous rend donc également 
confiantes en ce qui concerne le programme Symptom Navi.  

Après sa création en 2020, l'association a profité de cette année pour poser 
des jalons importants pour l'avenir. Au niveau du comité, Manuela Eicher m'a 
passé le flambeau. Je profite de l'occasion pour remercier Manuela Eicher 
pour tout ce qu'elle a fait jusqu'à présent, ainsi que le comité pour la 
confiance qu'il m'a accordée ! Je ferai tout mon possible pour poursuivre la 
voie que l'équipe a empruntée jusqu'à présent et pour amener cette 
entreprise encore très jeune vers la stabilité. 

Au sein du comité, nous avons également posé les jalons pour les années à 
venir. Fin 2021, nous avons revu la structure organisationnelle. Dans le cadre 
de la réorganisation mise en œuvre à partir de 2022, Ursula Gehbauer Tichler 
prendra en charge la direction et Marika Bana se concentrera sur le 
développement des formations. Moi-même et l'ensemble du comité sommes 
convaincus que toutes deux apporteront leurs compétences de manière 
optimale à l'association et pourront la développer de manière énergique.  

Nous avons également réalisé beaucoup de choses sur le plan opérationnel. 
Cette année encore, le programme Symptom Navi a soutenu des centaines 
de patientes, nous avons accueilli de nouveaux membres, mis en ligne notre 
site internet et lancé notre newsletter. Il faut souligner l'intégration de nos 
contenus dans un monitoring numérique des patientes et leur évaluation 
dans une étude clinique internationale. Cela montre que nos contenus 
scientifiquement fondés ne sont pas seulement appréciés par les patientes, 
mais aussi par l'industrie. 

Les nombreux jalons posés correctement nous permettent d'envisager la 
nouvelle année avec confiance et de nous attaquer avec enthousiasme aux 
autres thèmes importants. 

Je vous souhaite une bonne lecture ! 

 

 

Rudolf Blankart, Président de la VFSM 

Avril 2022  
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2021 en bref 

L'année dernière, six institutions ont adhéré à la « Schweizerischen Verein zur 
Förderung des Selbstmanagements (VFSM) ». Le site internet de notre 
association https://symptomnavi.ch/fr/a pu être mis en ligne en allemand et en 
français. Le projet PDS* visant à diffuser le programme Symptom Navi a pu être 
poursuivi malgré le Corona, mais a été quelque peu freiné. Divers changements 
de personnel ont eu lieu au sein du comité de la VFSM et du projet SNP. Nous 
vous informons sur ces aspects dans ce rapport annuel. 

*Le projet "Symptom Navi Programm" est soutenu par Promotion Santé Suisse dans le cadre de la promotion de 
projets de prévention dans la promotion de la santé pour la diffusion des offres existantes. 
https://promotionsante.ch/pds/projets-soutenus/programme-symptom-navi.html 

Activités de la VFSM 

En 2021, le comité de la VFSM s'est réuni à trois reprises lors de séances de comité 
virtuelles et à une réunion du comité au siège de Berne.  

Assemblée générale de l’association le 21 avril 2021 

La première assemblée générale de l'association a été organisée de manière 
virtuelle. L'ordre du jour comprenait une modification des statuts, l'élection 
d'une nouveauelle présidente et l'approbation des comptes annuels 2020. Les 
membres du comité et deux personnes représentant des membres de la VFSM 
y ont participé. 

Les points suivants ont été adoptés comme modifications des statuts : 

 En complément de l'art. 3 : affiliation, il a été décidé que les droits 
d'affiliation du membre concerné sont suspendus pendant la durée du 
recours. 

 En complément à l'art. 5 : Assemblée de l'association, il a été décidé que 
le comité détermine le type d'assemblée (physique / en ligne) et en 
complément dans le même art. dernier paragraphe : elle peut se faire par 
e-mail et doit contenir des informations sur tous les points à l'ordre du jour. 

 En complément de l'art. 13 : modification des statuts / dissolution ou fusion 
: les modifications des statuts ainsi que la dissolution ou la fusion de 
l'association peuvent être décidées par l'assemblée générale si au moins 
deux tiers des personnes présentes ayant le droit de vote y sont favorables.  

Élection à la présidence de la VFSM  

Cet été, Manuela Eicher a transmis la présidence de l'association à Rudolf 
Blankart. Rudolf Blankart est professeur de « Regulatory Affairs » au centre de 
compétence pour le management public de l'université de Berne et directeur 
de « Promoting Services » chez sitem-insel AG. Nous remercions Manuela Eicher 
pour son énorme engagement en faveur de la VFSM et félicitons Rudolf Blankart 
pour son élection à la présidence de la VFSM. 
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Manuela Eicher                          Rudolf Blankart 

Autres changements de personnel 

Karin Ribi a démissionné de l'Institut universitaire de formation et de recherche 
en soins (IUFRS) pour fin décembre 2021, mettant ainsi fin à son activité de 
responsable du projet PDS pour le programme Symptom Navi. Nous la 
remercions chaleureusement pour son travail initiatique et extrêmement 
compétent et lui souhaitons le meilleur pour son avenir professionnel et 
personnel. Marika Bana a été nommée professeure associée à la Haute école 
de santé de Fribourg HEdS-FR à partir de septembre 2021 et réduira son 
engagement pour la VFSM de 50% à 20% dès janvier 2022. Nous la remercions 
également chaleureusement pour son précieux travail de mise en place. Le 
comité de la VFSM a décidé de mettre au concours deux postes : celui de 
directeurtrice de la VFSM et celui de cheffe de projet du programme Symptom 
Navi. 

Vérifications concernant la TVA et l'assujettissement à l'impôt 

Des vérifications ont montré que la VFSM est assujettie à la TVA. L'inscription 
auprès de l'autorité fiscale du canton de Berne a été déposée en mars 2021. 
Actuellement, il n'est pas encore clarifié si la VFSM est également assujettie à 
l'impôt. 

Membres de la VFSM en 2021 

 Centre hospitalier universitaire vaudois CHUV, Lausanne 
 Lindenhofgruppe AG, Bern 
 Onko-Netz Thun 
 Solothurner Spitäler 
 TUCARE Bülach 
 Universitätsspital Basel 

La VFSM compte donc deux membres de la catégorie des grandes institutions 
et quatre membres de la catégorie des moyennes institutions.  
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Soutien de Promotion Santé Suisse 

En 2021, nous avons concentré nos ressources et nos activités sur le projet 
Prévention dans le domaine des soins (PDS) afin de pouvoir mettre en œuvre 
les étapes prévues malgré les restrictions imposées par Corona. 

Projet PDS 

Cinq objectifs ont été définis pour le projet PDS : 

1. élargissement du concept de formation SNP avec des modules d'e-
learning 

2. promotion des compétences pour soutenir la gestion des symptômes 
3. accès au SNP pour les personnes atteintes de cancer 
4. élargissement de l'offre SNP  
5. approches pour un financement durable 

Avec le développement et la mise en ligne de notre site Internet en allemand 
et en français, nous avons investi beaucoup d'énergie dans le troisième 
objectif "Accès au SNP pour les personnes atteintes de cancer". En outre, 
nous avons complété les objectifs deux et trois avec l'introduction du SNP 
dans les ligues contre le cancer de Berne et du Tessin ainsi que dans l'équipe 
mobile de soins palliatifs de la ville de Berne. A la demande de la Ligue 
vaudoise contre le cancer, nous avons dû reporter l'introduction du SNP à 
2022. Afin de nous rapprocher d'un financement durable, nous avons déposé 
mi-octobre une demande de soutien auprès de la Commission fédérale de la 
qualité. 

En 2022, nous axerons nos activités sur le développement de modules 
d'apprentissage en ligne et d'un concept de formation des formateurs, nous 
compléterons et élargirons l'offre de dépliants SN et nous examinerons et 
aborderons d'autres options de financement durable.  

 

Soutien de la Fondation Lindenhof Berne (SLB) 
Le SNP a été soutenu par la SLB à hauteur de 60'000.- au total sous la forme 
d'un financement de départ. En juin 2021, nous avons remis notre rapport final 
à la SLB, qui l'a accepté. Nous remercions vivement la Fondation Lindenhof 
Berne pour son engagement. 

 

Soutien de la HEdS-FR et de l'IUFRS/CHUV 
La Haute école de santé de Fribourg (HEdS-FR) et l'Institut universitaire de 
formation et de recherche en soins (IUFRS/CHUV) ont soutenu la VFSM en 
prenant en charge les infrastructures et les frais généraux des deux 
collaboratrices du projet PDS. Le soutien de l'IUFRS/CHUV prendra fin à la fin 
de l'année 2021, tandis que celui de la HEdS-FR se poursuivra dans une 
moindre mesure. 
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Site internet 

 

https://symptomnavi.ch/fr/  

Notre nouveau site internet a pour objectif de donner accès aux dépliants 
Symptom Navi à toutes les personnes touchées par le cancer et à leurs proches. 
Le site a été mis en ligne en mai 2021 en allemand et en novembre en français. 
Le site italien sera en ligne en 2022.  

Outre l'accès aux dépliants, le site internet informe également les 
professionnelles sur le programme Symptom Navi, son développement et la 
promotion de l'autogestion en cas de cancer. Nous attirons l'attention sur nos 
activités via le site internet et préparons un espace sécurisé pour nos membres 
afin qu'ils puissent profiter d'offres de soutien complémentaires pour leurs 
collaborateurtrices. 
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Programme Symptom Navi (SNP) 

Le programme Symptom Navi (en abrégé Symptom Navi) reste au centre des 
activités de l'association. Le nom Symptom Navi est dérivé de Navigation, c'est-
à-dire Orientation. En 2020, un groupe d'expertes a été nommé pour 
accompagner de manière critique le développement et la diffusion du 
programme. Avec le SNP, nous réunissons plusieurs orientations : 

 la diffusion dans toute la Suisse et dans trois langues nationales,  
 l'intégration de groupes cibles plus éloignés de l'hôpital avec le projet 

PDS, 
 une adaptation et une actualisation continues des dépliants SN, 
 un développement du concept de formation pour l'introduction du SNP, 
 un financement durable et à long terme du SNP. 

Diffusion dans toute la Suisse en trois langues nationales 

En 2021, nous avons introduit le SNP dans deux services ambulatoires 
d'oncologie, deux hôpitaux universitaires, deux ligues cantonales contre le 
cancer et une organisation d'aide et de soins à domicile. Le SNP est déjà 
appliqué depuis longtemps dans sept autres services ambulatoires 
d'oncologie, comme le groupe Lindenhof et les hôpitaux de Soleure. En outre, 
les organisations partenaires de l'étude pilote travaillent depuis plusieurs 
années déjà avec le SNP. 

Introduction du SNP chez les membres de la VFSM 

Nos membres bénéficient tous d'une introduction et d'une formation sur place 
de 6 heures au total sur l'utilisation du SNP. Les formations se déroulent en deux 
étapes. Tout d'abord, les infirmierères sont initiées au SNP (4 heures). Ensuite, 
le SNP est appliqué et les infirmierères sont invitées à noter leurs questions et 
défis concernant le SNP et à les apporter pour la formation de suivi. Le suivi de 
2 heures a pour but d'adapter l'utilisation du SNP au contexte et de trouver des 
solutions appropriées en cas de difficultés ou de défis. 

Les formations sur place sont très appréciées par les membres et soutiennent 
l'introduction du SNP. A long terme, des apports et des formations 
complémentaires sont nécessaires, car les membres vont engager de 
nouveauxelles collaborateurtrices et le soutien à l'autogestion implique un 
changement de comportement en matière de coaching. Ce changement de 
comportement n'est pas réaliste avec 6 heures de formation. C'est pourquoi 
l'espace réservé aux membres sur notre site internet et une offre de 
formateurtrices seront développés. 
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Groupe d’expertes 

Pour l'élargissement des offres de dépliants ainsi que pour le développement 
des offres de formation, le groupe d'expertes sera davantage impliqué dans 
les activités de l'association en 2022. 

Congrès, enseignement dans les écoles supérieures 

Formation continue en soins infirmiers oncologiques, 2-3 septembre 2021 : 
nous avons présenté le SNP sur un stand dans les halles de l'Olma à St-Gall. 

Le SNP a également été présenté à des organisations de formation continue : 

 Études post-diplôme en soins oncologiques, Hôpital cantonal de St-Gall 

 Examen professionnel supérieur en soins oncologiques, Hôpital cantonal 
de St-Gall. 

 

Structure de l’association 
Membres du comité 

Rudolf Blankart, président, professeur de « Regulatory Affairs » (Université de 
Berne) et directeur de « Promoting Services » sitem-insel AG 

Manuela Eicher, Prof. Dre rer. medic., directrice de l'Institut universitaire de 
formation et recherche en soins (IUFRS), Faculté de Biologie et Médecine, 
Université de Lausanne et Centre Hospitalier Universitaire Vaudois 

Stefan Greuter, Dr. med., spécialiste en oncologie médicale et médecine 
interne, rundum Onkologie Sargans 

Christian Peter, Dr. iur., HEP und Partner GmbH 

Sabin Zürcher-Florin, MSN, responsable du domaine du développement 
professionnel des soins du groupe Lindenhof Berne 

 
Direction / Gestion du projet PDS 

Marika Bana, PhD MScSi, Haute école de santé, Fribourg  

Karin Ribi, PhD, MPH - Institut universitaire de formation et recherche en soins 
(IUFRS), Université de Lausanne, Centre Hospitalier Universitaire Vaudois 

 
Nouveau à partir d'avril 2022 : 
 
Ursula Gehbauer Tichler, Dre phil. I / EMBA, directrice générale 
Marika Bana, PhD MScSi, Responsable de la formation 
Livie Savary, Pflegeexpertin, Collaboratrice PDS 
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Membres 
L'association est composée de ses membres fondateurs et accueille de 
nouveaux membres. 

 

Comptes annuels 
 

Recettes Dépenses 

Subventions 156'406.- Coûts salariaux 87'500.- 

  Frais matériel 33’982.- 

  Provisions pour 2022 34'924.- 

 156'406.-  156’406.- 

 

 

Rapport de révision 

Les comptes annuels ont été vérifiés le 09.05.2022 par le réviseur Marc 
Friderich. 
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Contact 
Ursula Gehbauer Tichler, ursula.gehbauer@symptomnavi.ch, +41 78 690 63 73 

Adresse postale  
Via Principela 7, 7523 Madulain 

Site internet 
https://symptomnavi.ch/fr/ 

Compte pour les dons 
Compte de l'association Banque Raiffeisen : CH52 8080 8008 0463 3346 8 

Titulaire du compte: Schweizerischer Verein zur Förderung des 
Selbstmanagements 

 

Remerciements 
Les institutions suivantes soutiennent le développement du programme 
Symptom Navi en plus des institutions mentionnées dans le rapport annuel : 

 

Lindenhofgruppe 

Solothurner Spitäler 

Hôpital fribourgeois 

 

 

 

 

 


